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1. Einleitung

Webseiten sind etwas Offizielles. Weblogs hingegen haben den Charme, nicht (nur) serios
einher kommen zu missen, sondern besitzen stets auch ein wenig den Charakter von dem,
was man unter ,Vermischtes® in der Presse findet: Vom Inhalt her dies und das, welches
aktuelle Hinweise gibt, locker formuliert ist, wo sich jeder das herauspicken kann, man aber
auch stets etwas findet, was einen interessiert, weswegen man solche Rubriken ja auch gern
Uberfliegt. Blogs sind reichhaltiger als Webseiten, eben dies ist auch die Chance, die sie
bieten!

Allerdings darf man weder eine Schreibhemmung haben noch darum verlegen sein, Inhalte zu
finden, welche man ins Weblog stecken kann. Wenn man das einmal gewohnt ist, schétzt man
die Moglichkeit, flussiger formulieren und ggf. lllustrieren zu kénnen. Aber erfahrungsgeman
besteht erst einmal eine Schwelle, die zusatzlich zur technischen Einrichtung des Blogs
besteht. Nachdem Checkliste Nr. 18 die Anlage von Weblogs behandelt hat, soll diese eine
Hilfestellung dabei bieten, gezielt das Blog auf die Bedurfnisse der Leser/innen hin zu
konzipieren und konfektionieren, die entsprechenden Inhalte zu finden, zu verarbeiten und
auch angemessen einzupflegen.
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2. Funktion

Die Mdglichkeiten, ein Weblog zu erstellen und zu pflegen, hangen stark mit der Funktion
zusammen, welche es einnehmen soll. Wenn es der internen Kommunikation einer Abteilung
oder Institution dienen soll, wird das inhaltliche Profil zwangslaufig anders aussehen als bei
einem Offentlichen Weblog, das der Auf3endarstellung einer Institution dient oder einem
Fachblog, welches ein bestimmtes Themengebiet behandelt.

Eng mit der Frage der Funktion verbunden ist jene nach dem Typ des geplanten Weblogs, ob es
ein offizielles oder privates Blog ist, ob es persénliche oder journalistische Berichte, Marketing,
Fachkommunikation etc. enthalt oder ob es einen spezifischen Mix anbieten soll.

Michael Stevens' Vorschlage® fiir die Funktion von Blogs sind beispielsweise:
- Library News Blog

- Marketing & Promotion Blog

- Materials/Resources Blog

- Service Oriented Blog

- Project Blogs

- User specific Blogs

- Association & Organization Blog

- Conference Blog

- Internal Blog

Es ist also mdglich, ganz unterschiedliche Zwecke mit einem Weblog umzusetzen:
Offentlichkeitsarbeit, Dienstleistungen, Prozessmanagement, Fachkommunikation, dauerhafte
und begrenzte oder auch externe und interne Zwecke.
Eine Hilfe beim Bestimmen der Funktion sowie dann spater beim Schreiben ist der Versuch,
eine Art ,Leitbild“ zu formulieren. Michael Stevens nennt es auch "blog statement". Mit dessen
Hilfe ist es mdglich

o das Weblog gegen andere Webangebote der Bibliothek abzugrenzen

o das Profil klarer herauszuarbeiten

e einen gemeinsamen Orientierungspunkt bei kollektiv erstellten Blogs zu bieten.
Naturlich entwickelt sich ein Weblog im Lauf der Zeit fort — wie jedes andere Angebot Ubrigens
auch! Deshalb sollte man das Leitbild periodisch anpassen.

! Stephens, Michael: Web 2.0 libraries : Best practices for social software. — Lib Tec Reports, 42.2006
Nr. 4 (July/August), 68 S. www.techsource.ala.orq, S. 4.
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3. Zielgruppen

Wenn man sich uber die Zielgruppe(n) einer Dienstleistung im Klaren ist, dann kann man
diese besser konfigurieren. Dies ist auch bei Weblogs der Fall.

Welches ist/sind die Zielgruppe/n Ihres Blogs? Es koénnten sein:
- Mitarbeiter/innen oder Abteilungen der Bibliothek

- (fur OPLs besonders relevant) Mitarbeiter/innen oder Abteilungen der
Tragerorganisation

- Benutzergruppen, wie zum Beispiel

= Studierende (eventuell noch nach Studiengangen und —phasen
feiner unterteilt)

* Lehrende

» spezifische Altersgruppen (Kinder, Jugendliche, Senioren)

» einzelne Berufsgruppen (z.B. Sekretarinnen, Arzte, Rechtsanwalte
on)

= konkrete Funktionsgruppen (z.B. Referenten, Geschéftsleitung,
Partner)

» Interessengruppen (z.B. an innovativer Software interessierte,
ehrenamtlich Tatige, Arbeitssuchend)

Alle diese Zielgruppen kdnnen nicht nur bei der Einrichtung des Blogs allgemein ins Auge
gefasst werden, sondern sollten auch bei der Generierung bzw. Ubernahme bestimmter
Inhalte, bei der Ansprache, beim Schreibstil oder bei der Einrichtung von Kategorien
bertcksichtigt werden. Studierende kénnen Sie anders ansprechen als Lehrende, Jugendliche
anders als Senioren, externe Nutzer bzw. Kunden anders als Kolleginnen und Kollegen,
potentielle Nutzer anders als Ihre Stammnutzer...

Zielgruppen lassen sich auch unterschiedlich motivieren! Weblogs bieten das Potential, die
Community- Bildung in einer homogenen Zielgruppe unterstitzen, beispielsweise tUber die
Moglichkeit, die Beitrdge zu kommentieren. Je nach Reichweite, Stil und Ansprache l&sst sich
diese Tendenz férdern oder bremsen. Allerdings sollte man hier nicht zu viel erwarten, da
meist ein geringer Teil der Leser/innen kommentiert und beitragt, braucht man eine grof3ere
Grundgesamtheit, damit eine community entsteht.
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4. Quellen fur Inhalte

Sie kdnnen bei der Formulierung von Eintragen aus den unterschiedlichsten Quellen
schopfen. Oft ist nur ein offener Sinn und Aufmerksamkeit fir potentielle Inhalte vonnéten,
dann ,fliegen“ einem die Ideen und Inhalte nur so zu!

Die erste Quelle ist nattrlich lhre eigene Tatigkeit und Erfahrung! Gerade One-Person
Librarians sind mit der Breite ihrer Tatigkeit, mit der Vielfaltigkeit ihrer Kontakte in der
Tragerorganisation gut geeignet, ein Weblog fur die Bibliothek oder die Tragerorganisation
einzurichten und zu fillen, sei es fur die interne Kommunikation oder fir die
Offentlichkeitsarbeit! Gerade die Notwendigkeit, sich standig mit der Organisation und mit dem
Fachgebiet der Tragerorganisation auseinander zu setzen, bringt eine groR3e inhaltliche Breite
mit sich, welche man nutzen kann! Man sollte also im Blog nicht nur die Entwicklung der
Dienste der Bibliothek behandeln, sondern auch die Anderungen in der Organisation und im
Fachbereich oder Markt, in welchen die Tragerorganisation situiert ist.

Eine zweite reichhaltige Quelle sind Neuigkeitendienste jeder Art: Zeitungen, Fachpresse und
—zeitschriften, Newsletter, Homepages, Weblogs, Aggregatoren und Ahnliches. Hier lassen
sich (unter Quellenangabe!) viele Inhalte iibernehmen, entweder als Paraphrase oder als
ausgewiesenes Zitat, man muss sie nur zu finden wissen! Hilfreich kénnen hierbei
Spezialsuchmaschinen sein, welche Presseartikel* oder Weblogs® durchsuchen. Zeitsparend
ist zudem die Moglichkeit, bei einigen dieser Suchmaschinen so genannte ,Alerting-Dienste*
einrichten zu kénnen, welche die aktuellen Inhalte von Zeitungen oder Blogs themenbezogen
per E-Mail oder RSS- Feeds* liefern.

? Eine Pressesuchmaschine mit seit langem gleichbleibender Performanz ist http:/news.google.com/.
® Die derzeit beste Suchmaschine fiir Inhalte von Weblogs ist http://twingly.com/search.
* vgl. die zweite Auflage der Checkliste Nr. 14 ,Nutzung und Einsatz von RSS*
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Beispiel: Suchmaschinenabfrage per RSS und Darstellung in einer ,Startseite”

Juergen's netvibes-Feeds

{» General (16) | ||netbib (107) * g recherche (96) eLearning (28) | [Z]bibliothek (95) = & hochschule (28) | [E] medien (49)
jpomikwissensch.\ﬂ (47) @) controlpanel (57)  =jj edv (89) CJ sozialwissenschaften (33) | (@ bilder (9) 2: news (64) delicio.us (30) New Tab
@ {7) Google News: gemeindebibliothek @ {7) Google News: bibliotheken ]g {7) Google News: stadtbibliothek
® Tathunev Elbllothek nach zehn Jahren wieder erdffnet * Férderkriterien fir Bibliotheken werden Uberarbeitet - Stadtbibliothek erhalt ,Blauen Koffer” fir
Volksstimme Salzburg.at Vorlesepaten-Projekt - Informations und
. Selt Eestern gibt es in Dallgow-Déberitz einmal in der * Direct-10-Bibliotheken Fir Windows XP - Heise Marketing-Portal
e ein ... - Markische Allgemeine MNewsticker * Eine Rheinreise fiir die Stadtbibliothek - Kélner
Zu den Mérkischen Literaturtagen wird mit Geldmangel bei Thiringer Bibliotheken - MDR Stadt-Anzeiger
ExKlusivangeboten gelockt - Markische Allgemeine * Lesefrihling 07: Zwischen 4. und 12, Mai ist Stadtbibliothek im Neuen Standehaus ist wegen Umbaus
Stets wie ein Léwe fir die Gemeinde gekampft - Kriminalliteratur ... - Autonome Provinz Bozen nochbis 1 ... - ka-city.de
Thiringische Landeszeitung (Pressemlttellung) * Stadtbibliothek hat sie zu bieten - Markische Allgemeine
* Geheime Botschaften Fiihren Kinder auf die Spur des * Wowereit |asst Bibliothek im Stich - Informations und * Eine Abfuhr zweiter Klasse - Offenburger Tageblatt
Lesens - Frankfurter Neue Presse Marketing-Portal * Arabellapark ' Kostenlose Datenbank nutzbar -
“ Kleine Leseratten erhalten reichlich Futter - * Leihbiichereien verzeichnen Aufschwung - Donaukurier Minchner Wochenanzeiger
Delmenhorster Kreisblatt Online (subscription) * Hinweise der Libecker Stadtverwaltung zum 1. Mai 2007
* Aktuelles aus der Gemeinde Hinenberg - Finanzplatz Zug * Weltbuchtag am 23, Mai - Akkionen in den italienischen - Traveminder Méwenpost
Media AG Bibliotheken - Autonome Provinz Bozen

{Pressemitteilung)

— G| (7) Google News: stadtbiicherei
|g} {7) Google News: gemeindebiicherei L J

|C] (7) Google News: bibliothek * Bicher, die immer noch &quot;in&quot; sind Helge
* Ehrenamt in der Biicherei Erlensee: Dr.Peter BACHMANN Fedder hat in der .. - Lampertheimer Zeitung
hilft freiwillig - Osthessen News * Begehrtes Geburtstagskind 24-Stunden-Bibliothek soll * Lola-Fans stiirmen dle Stadtbiicherei - Hamburger
* &nquot;Bicherkistefquot; wird langsam zu eng - Alzeyer weiter wachsen - ka-news.de Abendblatt
Anzeiger Geschenke zum Muttertag - Basteln in der Rheydter &m Samstag Buchverkauf in der Iserlohner
" Heier Genossen spendeten fir Gemeindebiicherei - Bibliothek - presse-service.de (Pressemitteiung) Stadtbiicherei - presse-service.de (Pressemitteilung)
Oberberg Akkuell Triebeser Bibliothek wird zum grofien Lesesaal - * Aufgehirt, als es am spannendsten war - Kolner
* Ferienbetreuung in Erzhausen - Echo-online Ostthdringer Zeitung Stadt-Anzeiger
* Mimik und Gestik wechseln standig bei der Lesung des * Wowereit lasst Bibliothek im Stich - Informations und * Grundschule Nachrudt ist Spitzenreiter im Lesen -
Berliner ... - Heilbronner Stimme Marketing-Portal i i Altenaer Kreisblatt
+ Bicherei hat Jugendiiche Fest im Blick - Delmenhorster * Museum und Bibliothek - Berliner Zeitung Biicherei schlieft vovubergehend Siiderlander
Kreisblatt Yon Bibliothek begeistert - Norddeutsche Neueste Volksfreund
* Kranzlbinden, Kérblzdunen, Schmuck und Flechtarbeiten Nachrichten * Eine Oase fir Bucherfreunde - Westdeutsche Allgemeine
Mlttelbayensche * Gute Noten fir die Uni-Bibliothek - Thiringische Zeitung
Landeszeitung

Erlauterung: Die Pressesuchmaschine GoogleNews liefert die gerankten Artikel zu den per
RSS abonnierten Suchabfragen zu den Stichworten ,gemeindebibliothek®,
~,gemeindebulcherei“, ,bibliotheken® etc., wodurch man gut die zuerst gerankten Ergebnisse
iiberblicken kann. Fahrt man mit der Maus Uiber die auf dieser ,Startseite*® aufgelisteten
Uberschriften der Eintrage, poppt ein kleines Fensterchen auf, in welchem mehr Text steht.
Klickt man dann bei weiterem Interesse auf den Eintrag, 6ffnet sich intern ein Fenster mit dem
vollen Text (und Bildern) des Eintrags. Erst wenn man schlussendlich auf den Link selbst
klickt, kommt man zur betreffenden Quelle selbst. Solche ,Startseiten* stellen (neben anderen
Feedreadern) eine sehr Ubersichtliche, zeitsparende Mdglichkeit dar, sich zu bestimmten
Stichworten up to date zu halten!

Eine dritte Moglichkeit, relevante Inhalte zu finden, sind Mailinglisten und das World Wide
Web. In Mailinglisten werden immer noch wichtige (Fach-)Neuigkeiten kommuniziert und beim
Suchen und Surfen im Netz findet man vieles, was fur die Zielgruppen sein kann. Zudem
bieten Homepages im WWW ebenfalls zunehmend die Funktionalitdt von RSS, so dass man
sich die Neuigkeiten von qualitativ hochwertigen Webseiten abonnieren kann.

® In diesem Fall www.netvibes.com. Ein dhnliches Angebot stellt http://www.feedly.com/ dar.
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5. Stile

Nehmen wir die Tageszeitungen als Beispiel: Ein wichtiges Unterscheidungsmerkmal sind die
verschiedenen Stile. Ein Spiegel-Artikel ist anders verfasst als einer vom Stern, ein taz-Artikel
liest sich anders als einer der F.A.Z., das Handelsblatt ist anders gestrickt als das
Managermagazin.

Der Stil hat also einen hohen Wiedererkennungs- und Gebrauchswert, wobei es durchaus
nicht sein muss, dass im Blog nur ein Stil herrscht. Verschiedene Beitrager kdnnen durchaus
auch verschiedene Stile pflegen, deren ,Mix“ dann von den Lesern durchaus geschéatzt
werden mag. Nur allzu sehr sollten sie sich nicht voneinander unterscheiden: Lange,
bebilderte Abhandlungen vertragen sich nun einmal schlecht mit lapidaren, kurzen Eintragen
mit Hinweischarakter. — Am besten ist es, eine Toleranzbreite festzulegen, welche sich am
Leitbild bzw. ,blog statement” orientiert (vgl. oben).

Aber was fir Stile stehen denn zur Auswahl? Hier lohnt sich ein Blick nach links und rechts in
die ,Blogosphare®, um zu sehen, was méglich ist und durch Vergleich und Auswahl seine
eigene Wahl fundiert treffen zu kénnen. Hier eine kleine Stilkunde:

Experten-Blog — Bibliotheksrecht: bibliotheksrecht.blog.de
Tagebuch-Stil — Library Mistress: library-mistress.blogspot.com
Erfahrungsbericht-Stil — Kategorie ,Bibliotheksbesichtigung® in Lesewolke
https://lesewolke.wordpress.com/category/bibliotheksbesichtigung/
Journalismus-Stil — Fahrbibliothek: fahrbibliothek.twoday.net
Besprechungs-Stil — bibfobi: http:/bibfobi.wordpress.com/
Tutorial-/Fachstil — digithek: http://blog.digithek.ch

Multimedia-Stil — bibliothekarisch.de:
http://bibliothekarisch.de/blog/

diskursiver Stil — Libreas: https://libreas.wordpress.com

kritischer Stil — Archivalia: archiv.twoday.net

Watchblog — VOBBIog:

http:/AMww.univie.ac.at/voeb/blog/?p=40350

bibliografische Dokumentation — bibtexte:

bibtext.blogspot.com

technische Dokumentation — TechCrunch: www.techcrunch.com

Stilsicherheit ist bei institutionellen Blogs wichtiger als bei Blogs fiir die Fachdéffentlichkeit oder
anderes, gleichwohl kann man sich auch in institutionellen Blogs mehr Freiheiten génnen:
Weblogs werden auch von Lesern nicht als Verlautbarungsorgan gesehen, sondern als ein
etwas lockereres Medium, welches sich denn auch in einem anderen als dem Amtsstil
préasentieren darf!


http://bibliotheksrecht.blog.de/
https://lesewolke.wordpress.com/category/bibliotheksbesichtigung/
http://fahrbibliothek.twoday.net/
http://bibfobi.wordpress.com/
http://blog.digithek.ch/
http://bibliothekarisch.de/blog/
https://libreas.wordpress.com/
http://archiv.twoday.net/
http://www.univie.ac.at/voeb/blog/?p=40350
http://bibtext.blogspot.com/
http://www.techcrunch.com/
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Dennoch sollte man sorgfaltig formulieren. Manchmal hilft ein Styleguide, in welchem
Richtlinien festgelegt sind. Beispielsweise bietet die Wikipedia einen solchen Styleguide fir
ihre Autoren.’

Mit mehreren Beitragern ist auch — wie oben bereits angesprochen — ein ,Stilmix*“ mdglich, der
ebenso zu einem Markenzeichen werden kann wie ein einheitlicher Stil. Wenn die eine Autorin
eher akademische Fragestellungen behandelt, der andere Autor aus der Presse zitiert und
Kommentare dazu abgibt und die dritte aus ihrer beruflichen Erfahrung berichtet, so kann aus
diesem Mix durchaus ein eigener Stil entstehen. Auch Zeitungen sind ein kollektiv erstelltes
Produkt und bieten unterschiedliche Stile, selbst innerhalb einer Rubrik!

" de.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Wie schreibe ich gute Artikel
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6. Inhalte

Uberschrift

Die Uberschrift soll den Inhalt reprasentieren, sollte also moglichst aussagekraftig sein.
Leser/innen erwarten, anhand der Uberschrift beurteilen zu kénnen, ob sich eine Lektiire des
Beitrags lohnt oder nicht (es handelt sich also um eine wichtige Dienstleistung!). Das fallt
umso mehr ins Gewicht, als die Uberschrift auch per RSS verteilt wird und mache RSS-
Reader nur die Uberschrift anzeigen, wie z.B. der Browser Firefox, welcher die Feeds als
,2dynamische Bookmarks* anzeigt.

Auf der anderen Seite darf die Uberschrift auch nicht zu lang werden, ca. 10-15 Worte sollte
man nicht tiberschreiten.

Schlussendlich noch ein Argument fiir ausssagefahige Uberschriften: Viele Blogs setzen
diese in eine ,sprechende” Webadresse (URL) um. Suchmaschinen ranken Wérter aus der
Webadresse hoch, Ihre Eintrédge werden also besser per Suchmaschine auffindbar sein!

Textkorpus

Je nach Stil und Art des Blogs kann der Text eher lakonisch oder ausfihrlich ausfallen, je
nachdem, ob der Beitrag Hinweis- oder Marketing- oder Diskussionscharakter haben soll.
Auch die Erwartungen der Zielgruppe(n) spielen eine Rolle. Wenn man auf den Inhalt anderer
Webquellen hinweist, sollte das Inhaltsreferat kurz, aber reprasentativ fir das Beschriebene
sein. Auch Zitate sollten nach denselben Gesichtspunkten ausgesucht werden. Darstellung
und Wertung sollten voneinander abgegrenzt werden und die Bewertung (beispielsweise
durch einleitende Floskeln wie ,Dazu ist aber zu bemerken ...“) besonders ausgewiesen
werden. Dabei ist die Reihenfolge egal: Ein wertender Satz eignet sich oft auch als ,Teaser,
also als ,Aufhanger‘ am Anfang des Beitrags. Anschaulich sind auch Bilder, Videos oder
Tonbeitrage, welche in den Text eingebunden werden kénnen.®

Gut fur das Finden von Themen von Eintragen sind Veranstaltungen und Jubilaen. Meist ist
hier der Inhalt bereits irgendwie vorhanden, kann tibernommen und angeglichen werden.
Schon ist hier auch, dass man diese Eintrage meist im Vorhinein erstellen und dann richtig
terminieren kann, da die Blogsoftware ja eine Einstellung des Publikationsdatums erlaubt.
Oder aber man kann Reportagen von Veranstaltungen schreiben und so Benutzern, welche
nicht teilnehmen konnten, zumindest einen Einblick in die Inhalte der Veranstaltung bieten.
Von hohem Interesse, gleichwohl aber mit besonderem Risiko behaftet sind Beitrdge zu
Personen. Hier ist es stets schwierig, interessante Beitrdge zu schreiben, welche einerseits
keine Lobhudelei darstellen, andererseits aber auch weder von der dargestellten Person noch
von der betreffenden Institution, fir welche die Person steht, als unzutragliche Kritik
empfunden werden. Hier sollten Sie nur Beitrage erstellen, wenn Sie sich sicher flihlen,
entsprechende Texte zu formulieren und eventueller Kritik auch begegnen zu kénnen.

® Beachten Sie beziglich der Zitate und der Einbindung von Multimedia-Elementen die rechtlichen
Hinweise, welche in Checkliste Nr. 18, ,Weblogs nutzen und erstellen® (www.bib-
info.de/komm/kopl/pub/check18.pdf) gegeben wurden.



http://www.bib-info.de/komm/kopl/pub/check18.pdf
http://www.bib-info.de/komm/kopl/pub/check18.pdf
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Ahnliches gilt fiir Vergleiche: Zwar sind Vergleiche — zwischen Geschaftsgangen, Abteilungen,
anderen Einrichtungen etc. — hochinteressant und wertvoll fir Leser/innen, dennoch lauert hier
ein Konfliktpotential, da hier auch stark Meinungen, Interessen und Einstellungen hereinspielen
Je nach Art des Blogs sollte auch ,Vermischtes® eingebaut werden, Beitrage, welche
Alltagserlebnisse, Allzumenschliches oder Humorvolles bringen. Das tragt ungemein zur
Auflockerung bei. Hiten Sie sich aber davor, hier zu viel des Guten zu tun: Cartoons oder
Katzenbilder ab und zu kdnnen positiv bewertet werden, wenn das Blog aber schlussendlich
fast ganz aus Katzenbildern besteht, kippt das urspriingliche Konzept.

Eine schone Mdglichkeit, Aufmerksamkeit zu erzeugen, Leser/innen an sich zu binden und
Zusammengehorendes gemeinsam prasentieren zu kénnen, sind Serien von Beitragen. Hier
leiten Sie die Uberschrift mit einem gleichbleibenden Slogan (,Wie man up to date bleibt,
»Social Media“ oder ,Typische Fragen:®) ein. Manchmal kann man diesen Slogan sogar als
Kategorie anlegen, wenn er sich lange durchzieht. Die SUB Hamburg hat beispielsweise
einmal eine Folge von 10 Beitrédgen zur Sozialen Software gemacht und zum Schluss alle
Folgen als PDF-Datei angeboten: Eine schdne Art, in ein neues Feld einzufiihren und mit der
herkdmmlichen Informationskompetenz zu verschranken!

Mashup

Sie kénnen in manchen Blogs Inhalte von anderen sozialen Diensten einbinden, die
Blogsoftware WordPress bietet bei vielen Vorlagen (,Themes*) die Option, Inhalte aus
anderen Quellen, vor allem Twitter, durch ein Widget in die Blogroll einzubinden. Man kann
auch Inhalte aus Twitter manuell in Beitrdgen einbetten, man muss nur beim betreffenden
Beitrag auf die drei Punkte klicken und im Aufklappmeni ,embed tweet“ auswahlen. Sie
mussen dann den vorgeschlagenen Code markieren und kopieren (falls Sie Fotos oder Videos
mit einbinden, denken Sie bitte an das Urheberrecht!) und in einen Blogbeitrag (Registerblatt
>html“ muss ausgewahlt werden) einfligen.

Verandern oder Léschen

Scheuen Sie sich nicht, Beitrdge zu verandern oder zu I6schen, wenn lhnen dies angeraten
erscheint! Glauben Sie jedoch nicht, dass damit der Inhalt aus der Welt sei, da im Cache von
Suchmaschinen, in RSS-Feeds, in Kommentaren anderer Blogs durchaus noch lhre Aussagen
Bestand haben koénnen, auch wenn sie in lhrem Weblog bereits gedndert oder geldscht sind!
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7. Erschliel3ung

Ihr Weblog bietet von Haus aus bereits eine Volltextsuche und ist damit schon gut
erschlossen. Doch leider ist diese Stichwortsuche oft nicht ausreichend, weswegen weitere
ErschlieBungssysteme mdglich sind, wovon Sie zumindest die Verschlagwortung nutzen
sollten.

Kategorien

Anhand der Kategorien kbnnen neue Leser/innen schnell das Profil eines Blogs abschétzen
und sich eventuell nur Teile fir die Lektlre heraussuchen. Vergeben Sie daher keine
Allerweltskategorien, sondern versuchen Sie, moglichst pragnant die verschiedenen
Themenbereiche lhres Weblogs zu benennen und zusammenzufassen. Sie kdnnen dabei
ruhig Uppiger verfahren, 10 bis 20 Kategorien kdnnen es durchaus sein, da Sie fur einzelne
Beitrage durchaus mehrere Kategorien vergeben kénnen. Kategorien dienen also den
Benutzern einerseits als Moglichkeit zur Eingrenzung, man muss also nicht das gesamte Blog
nach Relevantem durchsuchen, sondern nur die Kategorie die thematisch interessiert.
Andererseits sind die Kategorien meist auch als RSS-Feeds abonnierbar,’ so dass Benutzer
nicht nur diese Kategorie zur Kenntnis nehmen, sondern sie auch mit &hnlichen relevanten
Inhalten aus anderen Webquellen kombinieren kénnen.

Sie kdnnen bestimmte Themenbereiche als Kategorien einrichten, ebenso besondere Typen
von Meldungen (,Offnungszeiten®, ,Kurzmeldungen®), méglich ware auch die Benennung von
Zielgruppen als Kategorien!

Verschlagworten/Tagging

Falls die Mdglichkeit besteht, Schlagworte zu vergeben, so ist dies eine schéne Gelegenheit,
zwischen den grob gestrickten Kategorien und der eventuell zu feinen Volltextsuche eine
weitere ErschlieBungsform anzuwenden. Insbesondere bei kollektiv erstellten Blogs erweist
sich das Tagging als eine sinnvolle ErschlieBungsmadglichkeit, die Inhalte des Blogs genauer
zu erschliel3en.

Bei der Anlage von Tags mussen Sie natirlich alles bertcksichtigen, was bei der Anlegung
von Schlagwortern zu beachten ist: Singular statt Plural benutzen, Begrifflichkeiten
standardisieren etc. Eine Schwierigkeit stellen noch Komposita dar, weil die Software sie in
zwei gleichwertige Worter zerlegt, weswegen eine Wikischreibweise (,PolitischeTheorie*) oder
eine Verbindung mit Unterstrich (,Politische_Theorie*) oder andere Losungen verwendet
werden mussen.

° vgl. Checkliste Nr. 14 ,Nutzung und Einsatz von RSS*.
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8. Links

Das Netz lebt von seinen Querverweisen! Deshalb verlinken Sie so viel wie mdglich, nicht nur,
um die Quelle richtig zu referenzieren, sondern auch, um Hinweise auf Interessantes zu
geben. Deshalb sollte man bei jeder Gelegenheit Links setzen.

Beispiel: Eintrag aus recherchenblog.ch

Anmeldung fiir Nationallizenzen vereinfacht

Ich hatte es mir fUr heute aufgehoben, doch InfoBib hat es bereits gebracht:
Die Anmeldungen fir die Nationallizenzen der DFG in Deutschland kann man
jetzt zentral vornehmen. Bisher musste man sich fir einzelne Datenbank: =1
verschiedenen Bibliotheken anmelden. Wichtig: "Sie missen sich erneut
registrieren lassen, um diese einheitliche Kennung zu erhalten. Die bisherigen
Kennungen werden dann unagdltig.”

Link 1: Quelle

Autor: Jirgen Plieninger » Datum: 10.05.2007 = Kategorien: Fachdatenbanken
Keine Kommentare « Permalink « Neuen oder defekten Link melden Link 2: Hinweis
Beitrag bookmarken = Beitrag drucken = Beitrag zitieren

Weiter kann man durch das Setzen von Links Aufwand vermeiden, manches umfangreiches
Inhaltsreferat kann abgekiirzt werden durch einen knappen Hinweis mit Link auf das Angebot,
auf welches man verweist.

Beispiel: Eintrag aus log.netbib.de

E-Mail-Archiv in GroBSbritannien

Juergen Flieninger

Links kann man in den Text einfliigen, so wie man das von Webseiten her kennt. Bitte
vermeiden Sie dabei den immer noch verbreiteten Fehler, einzelne Worter zu verlinken (Der
Klassiker im Webpublishing ist ,Weitere Informationen finden Sie hier! Sie zwingen die
Nutzer/innen, hier genau hinzuschauen und zu justieren, was der Usability widerspricht). Es
soliten mindestens zusammengesetzte Begriffe oder Satzteile sein! Eine andere Moglichkeit
besteht darin, die Links erst am Ende eines Beitrags gesondert aufzufihren, was einen
besonderen Aufmerksamkeitscharakter hat.
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9. Beitrager-Management

Ein Blog wird leichter zu mehreren gepflegt! Auch wenn Sie ein ,One-Person Librarian® sind,
kénnen Sie eventuell Mitstreiter/innen aus der Tragerorganisation gewinnen oder mit
Kolleginnen und Kollegen aus anderen Zweigstellen der Tragerorganisation ein Blog erstellen.

Wie gewinnt man Mitstreiter/innen? Michael Stevens'® hat seine Vorschlage unter das Motto
,Gather a big strong team* gestellt:

- Leute ansprechen, die gern schreiben

- Leute ansprechen, die bereits bloggen

- personlichen Login vergeben

- Kategorien untereinander aufteilen (Verantwortlichkeit durch Schwerpunktbildung)

- Training

- Style Guide und Blog Guidelines erstellen

Nun, als ein sehr guter Weg zur Gewinnung von Mitstreitern hat sich die Ermunterung von
jenen herausgestellt, welche Hinweise geben oder oft Kommentare schreiben. Es wird einem
als Blogautor oft vieles zugetragen, welches man ins Blog (unter eigener Verantwortung)
eintragen kann. Jedoch wenn manche Hinweisgeber sich zwei bis dreimal gemeldet haben, ist
es sinnvoll, sie zu ermuntern, selbst Beitrage zu erstellen.

Teamarbeit muss unterstitzt werden: Periodische Treffen oder ein Chat oder eine
Mailingliste, welche der Kommunikation im Hintergrund dient, haben sich als probate
Hilfsmittel heraus gestellt. Schon ist auch, wenn die Autorinnen und Autoren untereinander die
Beitrdge kommentieren, das dient zum einen der Verstandigung tber die Inhalte des Blogs,
zum anderen werden dadurch andere Leser/innen angeregt, Kommentare zu erstellen.

3.2.0.,8S.25
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10. Community-Management

Sie kdnnen das Weblog als reines Mitteilungsblog fihren, ohne Mdglichkeit, Beitrage zu
kommentieren. Das ist verstandlich, wére aber schade, da Sie sich so ein etwas zugeknopftes
Image geben, da Sie scheinbar auf Kommentare keinen Wert legen (die sowieso Uberaus
selten kommen).

Wenn sich um das Weblog so etwas wie eine ,community“ entwickelt, so kann dies gefordert
werden, indem man beispielsweise pointiert schreibt, zu Reaktionen herausfordert (indem man
beispielsweise von Reaktionen berichtet, welche per E-Mail an einen herangetragen wurde)
oder — in Social Media-Eintragen Mode geworden — Beitrage mit einer Frage beenden (,Wie
schatzen Sie das Problem der im Keller untergebrachten Garderobeschranke ein?“). Wichtig
ist, um Konflikte zu vermeiden, dass man bei der Formulierung positive Anknupfungspunkte
bietet, negative aber zu vermeiden sucht.

Community-Management kann man auch betreiben, indem man Gemeinschaften, welche sich
um andere Kommunikationskanale gebildet haben (beispielsweise eine Mailingliste, welche
bereits seit langerem fiir die Benutzer lhrer Bibliothek/lIhrer Tragerorganisation besteht)
allmahlich auf das Weblog umlenkt, beispielsweise indem man in der Mailingliste (oder einem
Newsletter) den Sachverhalt nur knapp anreif3t und dann hinweist, dass er ausfihrlicher,
kritischer, illustrierter etc. im Weblog behandelt wird. Dann setzt man einen Link auf die
entsprechenden Inhalte und fertig! Wenn sie das ein paar Mal gemacht haben, ist zumindest
der aktive Teil der Leser/innen Ihrer Mailingliste auf das Weblog gewechselt. Gleiches kann
man mit der ,Aktuelles®-Seite der Homepage tun, mit FAQ-Seiten etc.

Eine Community wird geférdert, wenn das Weblog flr eine klare Zielgruppe und nicht mehrere
Zielgruppen konzipiert wird. Zum einen kann hier die Ansprache viel gezielter, die Aussagen
koénnen viel klarer sein, zum anderen herrscht in der Zielgruppe eine weitaus dichtere
Kommunikation, wenn nicht mehrere Zielgruppen Adressaten des Blogs sind.

Was bringt es, eine ,community“ zu haben? Viele Institutionen sehen es eher als Gefahr, wenn
Kunden oder (Be-)Nutzer Kommunikationskanéle nutzen kénnen und diese eventuell zur Kritik
nutzen. Nun, zum ersten dient Offenheit dem Image, zum zweiten haben Sie so ein
Frihwarnsystem, falls wirklich etwas schief lauft und zum dritten haben Sie auch einen
Kommunikationskanal zu den Nutzern, um gegensteuern oder zumindest lhre Sicht der Dinge
verbreiten zu kdnnen. Wenn Kundenorientierung fur Sie kein leerer Marketingbegriff ist,
sondern ein echtes Anliegen, dann missten Sie hier trotz aller Risiken die Chancen sehen,
welche Weblogs hier bieten!
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11. Sonstiges

-Wann haben Sie eigentlich Zeit fur alles das” hort man als Reaktion 6fters, wenn man in
Weblogs schreibt. Nun, einmal mehr ist auf die Funktionalitédt von Bookmarklets hinzuweisen,
welche in der Checkliste Nr. 15 bereits eingehender besprochen wurde und welche viel Zeit
spart. Desgleichen ist es meist so, dass man nicht nur im Weblog schreibt, sondern die Inhalte
auf der Homepage, in Mailinglisten oder in anderen Weblogs entweder ebenfalls eintragt oder
bereits vorfindet. Mehrfachverwertung spart Zeit und bietet den Lesern/Leserinnen den Inhalt
in verschiedenen Formaten! Ebenso sind die Moglichkeiten, per RSS Inhalte von anderen
Seiten oder Diensten einzubinden, oft ohne grof3en Aufwand zu verwirklichen. Viele Vorlagen
von WordPress, Themes genannt, bieten hier die Moglichkeit, so genannte Widgets in die
Blogroll bzw. Navigationsleiste einzubinden, welche die Inhalte von RSS-Feeds oder Twitter-
Accounts einbinden.

Beispiel 1: Links einbinden mit Hilfe von WordPress

Verfugbare Widgets Seitenleiste
HeltEES Um ein Widget zu aktivieren, ziehe es auf eine Die primare Seitenleiste
Medien Selteﬁlglste oder kllFKe gs an. Um ein W|dg6t Zu
deaktivieren und seine Einstellungen zu |6schen,
Links ziehe es zuruck unter "Verfugbare Widgets". Suche
Seiten A Ali ;
Abonnierte Blogs  Auswahimdglichkeiten Kategoriewolke
Kommentare A
Zeige verlinkte 2fider fur die Blogs, denen Du folgst
Feedback Letzte Beitrage

About.me-Widget

X Design

RSS-Links: RSS-Feeds

Zeige Dein about.me-Profil mit Vorschaubild
Themes

A Akismet-Widget )

4= Erster Footer-Bereich
Widgets Zeige die Anzahl der Spamkommentare, die
Menus Akismet blockiert hat. i .
Zweiter Footer-Bereich
Header
Archive
Hintergrund

Theme-Optionen Ein monatliches Archiv der Beitrage deiner Website.
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Beispiel 2: Buchhinweise einbinden®?

Der Weltensammler
von Ilija Trojanow

tankommen

!m-

Einkommen fur alle
von Gotz W. Werner

Mit freundlicher Unterstiitzung
durch LibraryThing

Alles in allem: Mit einem wachen Sinn, was noch ins Blog eingepflegt werden kénnte, mit
einem Gespur fur Ausgewogenheit werden Sie sicherlich Spaf3 und Erfolg mit lhrem Weblog

haben!

'2 Beispielsweise kann man Buchcover per RSS aus dem Web 2.0-Katalog library thing
(www.librarything.com/) einbinden.



http://www.librarything.com/
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